ERGOCERT ALBANIA POLITIKA E PRIVATESISE
AUDITIME - INSPEKTIME - CERTIFIKIME DHE MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

1. Kush éshté pérgjegjés pér té dhénat tuaja?

Pérgjegjése pér pérpunimin e t€ dhénave tuaja éshté Dega me emértimin “ERGOCERT ALBANIA AUDITS -
INSPECTIONS — CERTIFIKIME” dhe titullin dallues “ERGOCERT ALBANIA” (né tekstin e métejmé “Dega”), me seli
né Rrugé Thanas Ziko, Nr. 75, Pall. Vaso 1, Njesia 6 Adm, Shk. A, Kati 0, Ap. 1/84, Tirané, Lagjia Partizani, 1000

Albania, (call center +355 69 325 6535 dhe kontakt e-mail info@ergocert.al ).

2. Parimet e pérgjithshme té ndjekura nga Dega né lidhje me informacionin transparent

2.1. Té gjitha informacionet e dhéna né kété dokument, si dhe ¢do lloj informacioni gé¢ mund té kérkoni nga ne e
ardhmja, jepet pa pagesé, me kusht gé kérkesa t€ mos pérséritet, t&€ ekzagjerohet apo haptazi té pajustifikuara (mé
shumé informacion né paragrafin 2.3).

2.2. Pér secilén nga té drejtat e mésipérme, Dega do t'ju pérgjigjet brenda njé (1) muaji nga marrja e kérkesé ose né
rast véshtirésie objektive, kompleksiteti t&€ kérkesés ose numrit té kérkesave, Dega do pérgjigjet brenda njé periudhe
maksimale prej tre (3) muajsh né total, ose duke plotésuar kérkesén ose me njé arsyetim refuzimi pér té kryer até qé
ju keni kérkuar, pér arsye legjitime gé jané té pércaktuara né ményré eksplicite né Pérgjithési Rregullorja 2016/679.
2.3. Nése Dega gjykon se njé nga té drejtat e mésipérme po ushtrohet haptazi e pabazuar ose kérkesa éshté e
tepruar ose (né njé masé mé té madhe) ka njé natyré té pérséritur, mund té vendosé njé tarifé t& arsyeshme ka té
drejté nga njéra ané pér t'ju ngarkuar me njé tarifé t& arsyeshme pér t&€ dhéné informacion té€ métejshém (i cili né
parim éshté pa pagesé) dhe, nga ana tjetér, té refuzojé t'i pérgjigjet kérkesés.

2.4. Né rast se Dega ka dyshime té arsyeshme pér identitetin tuaj kur ju paraqisni njé kérkesé pér ushtrim ndonjé nga
té drejtat tuaja té mésipérme, mund t'ju kérkohet té jepni informacion shtesé té nevojshém pér té konfirmuar identitetin
tuaj pérpara shqyrtimit té kérkesés sua;.

2.5. Né rast se Dega vonon pértej periudhés kohore té justifikuar pér t'iu pérgjigjur kérkesés suaj, dhe né ¢do rast kur
ju besoni se té drejtat tuaja jané shkelur ose Dega nuk éshté né pérputhje me detyrimet e saj pér té mbaijtur t€ dhénat
tuaja té sigurta, ju keni té drejté t€ paragisni njé ankesé prané autoritetit mbikéqyrés kompetent (Autoriteti Shqiptar i
Mbrojtjes sé té Dhénave, “PZHB”, “Abdi Toptani”, Nd. 5, Kodi postar 1001, Tirané, info@idp.al , +35542237200) .

2.6. Ju rezervoni té drejtén té térhigni pélgimin tuaj t&é dhéné né ¢do kohé, duke paraqitur njé kérkesé pérkatése me

shkrim, si si dhe té drejtén pér té adresuar kérkesat tuaja pér pérdorimin e té drejtave tuaja té pérmendura mé poshté

né adresén e méposhtme té emailit: gdpr@ergocert.al .
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3. Cilat jané té drejtat tuaja né lidhje me té dhénat personale gé na keni dhéné?

3.1. E drejta pér t'u informuar

Ju rezervoni té€ drejtén pér té kérkuar informacion né lidhje me té dhénat personale gé ne kemi marré nga ju dhe i
ruajmé pér njé ose mé shumé qéllime, si¢ pérshkruhet mé poshté né pikat A deri né C. Ky dokument &shté njé manual
i ndérgjegjésimit dhe kuptimit bazé té filozofisé té kuadrit rregullator gé kalon pérmes mbrojtjes sé té dhénave tuaja
personale. Pérditésim, shpjegim t€ métejshém dhe sqarime pér kété tekst mund t'ju ofrohen pas kérkesés suaj pér

ushtrimin e té drejtés pér t'u informuar.
3.2. E drejta pér akses

Ju rezervoni té drejtén té kérkoni gasje né informacionin tuaj dhe té informoheni pér pérpunimin e té dhénave tuaja

personale té dhénat si dhe deri né ¢faré mase béhet ky pérpunim. Né veganti, ju keni té drejté té informoheni pér:

e Qéllimii pérpunimit

e Té dhénat gé pérpunohen

o Marrésit e t&€ dhénave, veganérisht kur t&€ dhénat do té transferohen né vendet e treta, dhe garancité dhéné gjaté
atij transferimi

e Periudha e ruajtjes sé té dhénave

e (Cdo informacion né dispozicion né lidhje me origjinén e t&€ dhénave, né rast se t&€ dhénat nuk jané marré nga ju

o Rasti kur té dhénat tuaja pérdoren pér profilizimin

Bazuar né sa mé sipér, ju keni té drejté t& merrni njé kopje té té€ dhénave tuaja.

3.3. E drejta pér korrigjim
Ju rezervoni té drejtén té kérkoni korrigjimin e t&€ dhénave tuaja, né rast se té dhénat gé ne kemi té drejtén té

pérpunojmé jané ndryshuar ose jané dorézuar gabimisht.

3.4. E drejta pér Fshirje

Ju rezervoni té drejtén té kérkoni fshirjen e ploté ose té pjesshme té t& dhénave tuaja personale gé ne kemi té drejté
t'i ruajmé dhe pérpunojmé, ose sepse ato nuk jané mé té nevojshme pér qéllimet pér té cilat jané mbledhur, ose
sepse ju térhigni pélgimin tuaj, ose sepse té dhénat tuaja jané mbledhur pér njé qéllim qé ju e konsideroni si té
paligishém. Dega, brenda njé periudhe té arsyeshme kohore (jo mé shumé se njé muaj dhe nése ka véshtirési
objektive, jo mé shumé se tre muaj né total) do t'ju pérgjigjet duke konfirmuar fshirjen e ploté ose té pjesshme té té

dhénave tuaja ose pamundésiné pér té fshini njé pjesé té t& dhénave, sipas arsyeve té méposhtme: nése ndonjé ligj
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ose kryerja e njé detyre té kryer né interes publik, ose e drejta e lirisé sé shprehjes dhe informimit, ose ushtrimi ose
mbrojtja e ndonjé pretendimi ligjor kérkon ruajtien nga té dhénat e sipérpérmendura. Né njé rast té tillg, ju keni té
drejtén té paragisni njé ankesé prané Autoritetit Helen pér Mbrojtjen e té€ Dhénave dhe té drejtén pér njé mjet juridik

efektiv .

3.5. E drejta pér kufizim

Ju rezervoni té drejtén té kérkoni té kufizoni pérpunimin e t& dhénave tuaja, né aspektin e sasis€, kohés ose né lidhje
me géllimin e pérpunimit té tyre, dhe mé konkretisht (a) ose sepse dyshoni né saktésiné e t€ dhénave tuaja dhe pér si
pér sa kohé gé Dega duhet té verifikojé saktésiné e saj, (b) ose sepse ju e konsideroni pérpunimin té paligjshém, dhe
né vend té fshirjes sé té dhénave qé ju zgjidhni pér kufizimin e tyre, (c) ose sepse pérdorimi i t& dhénave nuk éshté
mé i nevojshém, megijithaté, ju nuk déshironi fshirjen e tij pasi mbajtja e tyre do té€ shérbejé pér ndonjé pretendim
juridik, (d) ose, né rast se ku keni kundérshtime pér pérpunimin e t€ dhénave dhe derisa té verifikohet se jané té

drejtat tuaja si subjekt i t&€ dhénave duke anashkaluar arsyet legjitime t€ Degés pér pérpunim.

3.6. E drejta pér transportueshmeéri

Ju rezervoni té drejtén pér t€ marré té dhénat personale qé na keni dhéné, né njé a. té& strukturuar, té pérdorur
zakonisht formati i lexueshém nga makina, si dhe e drejta pér t'i transferuar ato pa kundérshtime, duke gené se po
pérpunohet kryhet né bazé té pélgimit tuaj. Né kuadér té ushtrimit t& késaj té drejte, ju mund té kérkoni edhe direkt
transferimi nga Dega né subjektin e treté pa ndérhyrjen tuaj. E drejta aktuale ushtrohet, duke iu nénshtruar kushteve
té fshirjes, si¢ pérshkruhet mé sipér (nén 3.4) dhe ushtrimit t& saj nuk do té ndikojé negativisht né té drejtat dhe

pérfitimet e té tjeréve.

3.7. E drejta pér kundérshtim

3.7.1. Ju rezervoni té drejtén pér té kundérshtuar pérdorimin e té dhénave tuaja personale pér géllime té marketingut
té drejtpérdrejté dhe veganérisht pér profilizimin né lidhje me kété marketing té drejtpérdrejté.

3.7.2. Nuk ka njé té drejté té tillé né rastin e punonjésve t¢ mundshém, pasi kéto t€ dhéna nuk transferohen né

Marketing. departamenti, dhe ata nuk i nénshtrohen njé trajtimi té tillé.

3.8. Té drejtat pér té ushtruar
Ushtrimi i té gjitha té drejtave tuaja ligjore t€ mésipérme kryhet duke plotésuar "formularin e kérkesés sé posagme pér

subjekt" té ofruar nga Dega si pjesé e procedurés pérkatése pér menaxhimin e kérkesave tuaja.
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4. A ka ndonjé mundési gé té dhénat tuaja personale té transferohen diku tjetér?

Nuk ka asnjé dispozité gé té dhénat tuaja té transferohen né ndonjé organizaté jashté Degés, me pérjashtim té (a)
ofruesit e shérbimeve pér sistemet dhe rrjetet elektronike t€ Degés soné — dhe pér qéllimin ekskluziv té duke
mbéshtetur Degén toné dhe (b) organet tatimore kompetente brenda kuadrit t& detyrueshém té Degés pajtueshmériné

me legjislacionin tatimor dhe né masén gé éshté e nevojshme.

5. Masat mbrojtése

Ju sigurojmé se Dega do té pérdoré ¢do mjet teknik dhe organizativ pér mbrojtjen e té dhénave dhe do té pérdoré dhe
pérpunoni té dhénat tuaja né nivelin optimal, minimal dhe absolutisht t& nevojshém, si¢ pércaktohet me ligj, dhe né
ményré rigoroze dhe ekskluzivisht pér géllimin pér té cilin na i keni ofruar.

Dispozitat specifike né lidhje me kategorité individuale té subjekteve té t& dhénave personale, gé zbatohen né ményré

kumulative me dispozitat e pérgjithshme t&€ mésipérme té Politikés.

(A) PERMARRESIT E KOMUNIKIMIT

A.1 Qéllimi: Marrja, pérpunimi dhe mirémbajtja e t& dhénave tuaja, té ofruara ekskluzivisht né kuadér t& komunikimi,
realizohet me géllimin e vetém té informimit tuaj né lidhje me produktet, veprimet dhe lajmet e Degés duke pérfshiré

dérgimin e mundshém té suvenireve, kalendaréve té korporatés dhe/ose kartolinave pérshéndetése.

A.2 Baza legjitime e pérpunimit: P&lgimi juaj pér pérpunimin e t&€ dhénave tuaja, me qéllim pérmbushjen e qgéllimet
pérkatése té sipérpérmendura, pérbén bazén legjitime té kétij pérpunimi, né pérputhje me nenin 6. par.1(a) té
Rregullores pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale.

A.3 Periudha e ruajtjes sé té dhénave: Pér t& pérmbushur qgéllimin e sipérpérmendur té pérpunimit, gé éshté
informimi juaj né lidhje me produktet dhe veprimet tuaja, ne e konsiderojmé té arsyeshme dhe té nevojshme ruajtjen e

té dhénave tuaja pérkatése pér njé periudhé dhjetéshe. (10 vite. Pas dhjeté vjetésh nga koha kur keni dhéné pélgimin

tuaj, t& dhénat pérkatése do té fshihen, pérve¢ nése ju na jepni njé pélgim té ri sipas kushteve té mésipérme.
(B) KLIENTET - FURNIZUESIT dhe KLIENTET POTENCIAL - FURNIZUES

B.1 Natyra — Baza legjitime:
(a) Gjaté fazés parakontraktore dhe vecganérisht né rast té plotésimit té njé formulari kontakti elektronik né fagen toné

té internetit, ose dérgimi i drejtpérdrejté i njé e-mail, ose komunikimi me telefon, ose plotésimi i njé dokumenti té
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shtypur (né té gjitha ato raste ju na jepni emrin tuaj té ploté/adresén e-mail ose/dhe numrin e telefonit ose/dhe
adresén ose/dhe profesionin ose/dhe shérbimet pér té cilat jeni té interesuar), qéllimi i pérpunimit éshté vlerésimi i njé
transaksioni t&€ mundshém me Dega dhe Baza Legjitime éshté shérbimi i interesit legjitim t& Degés pér t& ndjekur

tregtiné e saj pér géllime, duke iu pérgjigjur komunikimit t& kérkuar pér té hetuar transaksionin e mundshém me ju.

(b) Né rast transaksioni me degén, t& dhénat qé na keni dhéné gjaté parakontraktimit faza (si dhe gjithcka gé do té na
jepni né kuadrin e transaksionit toné — duke pérfshiré té dhénat personale té pérfagésuesve ligjoré dhe té personave
juridiké) do té procedohen pér efekt t& zbatimit t& kontratés mes nesh dhe té pajtueshmérisé soné me legjislacionin
tatimor. Né kété rast, Baza Legjitime e P&rpunimit €shté performanca e kontrata ndérmjet nesh dhe pajtueshméria
joné me legjislacionin (neni 6 par. 1(b) dhe 1(c) té Rregullore pér mbrojtien e t&¢ dhénave personale). Sidomos né
lidhje me té dhénat personale té shtesave tuaja dhe/ose (né rastin e njé personi juridik) pérfagésuesve ligjoré, Baza
legjitime e pérpunimit té t€ dhénave specifike éshté t'i shérbejé interesit legjitim t€ Degés pér té pérmbushur né

ményré adekuate detyrimet e tij kontraktuale si¢ u tha mé sipér.

B.2 Periudha e ruajtjes sé té dhénave:
Ne do t'i mbajmé té dhénat e mésipérme nén té& dhénat B.1.(a) pér dhjeté (10) vjet dhe mé pas do t'i fshijmé ato. E

mésipérme nén B.1.(b) té dhénat, do té rezervohen pér ag kohé sa éshté e nevojshme sipas legjislacionit tatimor.

B.3 Vihet re se veganérisht pér Partnerét qé ofrojné shérbime pér Degén dhe/ose kané kontraktuar me té, Dega mund
té mbajé edhe dosje vierésimi t& bashképunimit té€ tyre pérveg té dhénave t&€ mésipérme né B.1. Qéllimi i pérpunimit té
dosjes sé caktuar &shté optimizimi i bashképunimeve té€ Degés né kuadér té ndjekjes sé géllimeve té saj statutore dhe
Bazés Legjitime té& Pérpunimit, sipas nenit. 6 par. 1(f) i Rregullores, éshté pér t'i shérbyer interesave té saj legjitime gé

konsistojné né optimizimin dhe vlerésimin e mésipérm té bashképunimeve té sa;.
() PUNONJESIT TE PERGJITHSHEM:
C.1 Qéllimi: Vlerésimi i mundésisé pér t'u punésuar né Degé.

C.2 Baza legjitime e pérpunimit: Pér t€ dhénat gé na keni dhéné né kontekstin e vlerésimit t& mundésia pér t'u

punésuar né Degén toné, Baza Legjitime éshté pélqgimi juaj sipas Art. 6 par.1(a) té Rregullore.

C.3 Periudha e ruajtjes sé té dhénave: Pér té pérmbushur géllimin e pérpunimit né lidhje me hetimin e profesionit té

njé njé pozicion pune té caktuar, ne e konsiderojmé njé periudhé té arsyeshme dhe té nevojshme té ruajtjes sé té
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dhénave tuaja pérkatése té jeté njézet katér (24) muaj. Pas kalimit té njézet e katér (24) muajve nga marrja e CV-sé

tuaj, dosja pérkatése me té gjitha t& dhénat tuaja personale do té fshihet.

Fage 6 ergocert.al



