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KAPITULLI 1 — INFORMACIONE TE PERGJITHSHME

1.1 IDENTITETI | TRUPES SE AKREDITUAR ose ndyshe quajtur - ORGANIT TE MIRATUAR

ERGOCERT HELLAS A.E éshté njé Trupé e Akredituar nga Sistemi Kombétar i Akreditimit té Greqisé (E.ZY.A) dhe éshté
gjithashtu njé Trupé Inspektimesh e Njoftuar prané Komisionit Europian (Nando Notified Body European Commission
me No. 2421)

ver. 7

Ofrimi i shérbimevé té Kontrollit té Ashensoréve né Shqipéri, realizohet nga:
Emértimi: ERGOCERT HELLAS A.E.

Adresa: KEFALINIAS 2, K. POSTAR 54627 SELANIK GREQ

Nr. Identifikimi Tatimor: 998756358

Email: info@ergocert.gr

Pérfagésuar nga Presidenti dhe Drejtori i Bordit z. Spyro Liako.

Trupa e Akredituar ERGOCERT HELLAS A.E, né ményré qé té ushtrojé aktivitetin e saj né tregun shqiptar, ka regjistruar
né Shqipéri degén e saj té emértuar Ergocert Albania, degé e shoqérisé sé huaj, e cila &shté miratuar nga Ministria e
Financave dhe Ekonomisé té Shqipérisé si:

e OM 010 - Vendimi Nr. 46 dt. 25.06.2021 «Inspektimi pérfundimtar dhe vendosja e Markimit CE — Verifikimi i Njésisé
dhe vendosja e Markimit CE». Neni 18-23 ligji 10489/dt. 15.12.2011 dhe VKM 192 /dt. 04.04.2018.

e OM 011 - Inspektimi Tipi A. Vendimi Nr.47. dt. 25.06.2021 «Ekzaminimi i ploté dhe inspektim periodik i ashensoréve»
- Neni 18-23 ligji 10489/dt. 15.12.2011 dhe VKM 1056/dt. 23.12.2018 e ndryshuar.

Marrédhénia tregtare dhe financiare me klientét né Shqipéri realizohet nga:
Emértimi: ERGOCERT ALBANIA (Degé e shogérisé sé huaj ERGOCERT HELLAS A.E.)
NUIS L64709602F

Selia né adresén: Rr. Thanas Ziko, Nr. 75, Pall. «Vasol», Shk-A, Ap. 1/84

Njésia Bashkiake 8 - Tirané

Pérfagésues ligjor, administrator z. Vasil Papajani.

1.2 Aktiviteti i Organit t& Miratuar — Dokumenta Rregullatoré

Aktiviteti i ERGOCERT HELLAS A.E. ose shkurt, ERGOCERT, gé formalizon kjo Rregullore e Posacme, éshté ai i kontrollit
fillestar me ané té procedurave té vlerésimit té tipit té egzaminimit “EE”, té egzaminimit pérfundimtar, té
pérpuethshmérisé né bazé té kontrollit té cdo komponenti né ashensoré té rinj té instaluar né Shqipéri (dmth., pér
ashensoré té instaluar rishtazi, té pa vendosur né pérdorim) pér té vlerésuar pérputhshmériné e tyre me kushtet dhe
kriteret e certifikimit pér vendosjen e Markimit CE, si ato parashikohen né Direktivén 2014/33/EE, né Standartet e
Harmonizuara pér ashensorét dhe direktivat udhézuese qé jepen nga Drejtoria e Akreditimit (EXYA) dhe nga
Komisioni Europian, si ato jané akoma né fugi.

Gjithashtu, aktivitet i ERGOCERT, gé formalizon kjo Rregullore e Posagme, éshté edhe inspektimi, me procgedura
vlerésimi pér egzaminim té ploté, inspektim periodik, né ashensoré té instaluar dhe vendosur né pérdorim, pér
vlerésimin e pérputhshmérisé sé tyre me kushtet dhe kriteret e certifikimit si ato parashikohen né legjislacionin
shqgiptar sipas VKM 1056 dt. 23.12.2015 né fuqi, pér ashensorét né pérdorim.

Aktiviteti i detajuar i OM, realizohet sipas parashikimeve né kété Rregullore té Posacme dhe sipas Procedurés sé
Vlerésimit té Ashensoréve (A3) té Organit té Miratuar, si ato jané né fuqi.

Né Shqipéri jané né fugi gjithashtu dhe:
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Ligji 10489 dt.15.12.2011 (i ndryshuar), Kapitulli V, ku parashikohen Organet e Miratuara (OM) té cilat ushtrojné
aktivitetin dhe té drejtén e Kontrolleve/inspektimeve/certifikimeve té produkteve joushgimore (né rastin konkret té
ashensoréve). Né kété kapitull té ligjit, parashikohet aktiviteti dhe procedura e miratimit té tyre (té OM-ve) nga
Ministria pérkatése, né rastin konkret nga Ministria e Financave dhe Ekonomisé.

- VKM 192 dt. 4.4.2018 Pér miratimin e rregullit Teknik pér ashensorét dhe komponentét e sigurisé pér
ashensorét dhe pércaktimin e listés sé standarteve té harmonizuara pér ashensorét e rin gé nuk jané
vendosur né pérdorim sipas Direktivés 2014/33 té Komisionit Europian dhe té Standartit 81:20, e cila,
pércakton rregullat tekniké té kontrolleve, certifikimeve dhe té Markimit CE pér ashensorét e rinj gé
instalohen né Shqipéri pas vitit 2018 si dhe progedurat e regjistrimit té tyre (té ashensoréve) prané ISHMT-sé
(Inspektoriati i Mbikqgyrjes sé Tregut),

- VKM 1056 dt 23.12.2015 “Pér miratimin e rregullit Teknik pér siguriné e ashensoréve né pérdorim”, e cila
pércakton rregullat tekniké pér kontrollin dhe certifikimin fillestar dhe periodik té ashensoréve si dhe
progesin e regjistrimit prané ISHMT-sg, pér ashensorét e rinj dhe né pérdorim.

Té gjithé ashensorét e instaluar né Shqipéri, do té duhet té pérmbushin kriteret gé jané miratuar nga dy VKM-té e
sipércituara. Pér kontrollin e pérmbushjes sé rregullave tekniké, (mé ané té realizimit té kontrolleve, sipas rastit, té
ashensoréve té véné né pérdorim dhe ata té rinj) me ligjin 10489/15-12-2011, jané ngarkuar Trupat e Akredituara té
cilat né fund, miratohen nga Ministria e Financave dhe Ekonomisé si OM (Organe té Miratuara). Kéto Organe té
Miratuara, inspektojné ashensorét e rinj dhe ata né pérdorim sipas parashikimeve té dispozitave ligjore té VKM 192
dt.4.4.2018 (ashensoré té rinj) dhe VKM 1056 dt. 23.12.2015 (pér ashensorét e véné né pérdorim).

ISHMT (Inspektoriati Shtetéror | Mbikqyrjes sé Tregut), éshté njé organ shtetéror (njé strukturé pérgjegjése) né varési
té Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé, e cila ka kompetenca pér té ushtruar kontrolle né tregun e ashensoréve
né té gjithé territorin e Shqgipérisé. ISHMT-ja, éshté themeluar me VKM 36 dt. 20.01.2016 «Pér krijimin, organizimin
dhe funksionimin e Inspektoriatit Shtetéror t& Mbikqyrjes sé Tregut». Né pikat 4.1 dhe 2 té VKM-sé 192/4.4.2018,
parashikohet: Vendosja né treg, bérja e disponueshme né treg dhe vendosja né shérbim. Struktura pérgjegjése e
mbikéqyrjes sé tregut (né vijim, ISHMT) merr té gjitha masat e nevojshme pér té siguruar se ashensorét e
mbuluar nga ky rregull Teknik, mund té vendosen né treg dhe né shérbim vetém nése ato jané né pérputhje
me kété rregull teknik, kur instalohen, mirémbahen dhe pérdoren brenda géllimit té tyre té parashikuar. Né
rastin kur Certifikata e Konformitetit éshté lIéshuar nga ana e Organit té Miratuar qé ka inspektuar pérfundimisht
instalimin e ashensorit, atéheré pronari i kétij ashensori i drejtohet ISHMT-sé dhe kérkon Regjistrimin e Ashensorit
té Inspektuar dhe Certifikuar.

1.3  Garantimi i Pavarésisé dhe Paanésisé

1.3.1 H ERGOCERT HELLAS SA (si dhe Ergocert Albania si degé e shogérisé sé huaj e regjistruar né Shqipéri) éshté njé
Trupé Inspektimesh dhe Certifikimesh (mé tej OM-ja) e cila e realizon aktivitetin e saj, népérmjet Inspektoréve
/ kontrolluesve té akredituar dhe té autorizuar pér realizimin e inspektimeve dhe té kontrolleve pérkatés.

1.3.2 Politiké e Ergocert éshté gé té ofrojé shérbimet e saj té Inspektimeve dhe Certifikimeve né ményré té tillé gé
té garantojé pavarésiné dhe paanésiné e saj dhe té pérforcojé besimin e tregut né punén e saj.

1.3.3 Shérbimet e Ergocert jané té ofrueshme lirisht kundrejt té gjithé klientéve té interesuarve (persona
fiziké/juridiké apo individé), pavarésisht statusit gé gézon klienti (pronésor/biznes i madh ose i vogél, etj)
késhtu duke garantuar shérbime duke i trajtuar klientét e saj né ményré té barabarté. Té gjithé klientét dhe né
pérgjithési palét e interesuarra, nuk i nénshtrohen kérkesave financiare abuzive ose té pajustifikuara por
trajtohen né ményré té barabarté nén frymén e respektit reciprok dhe paanésisé.

1.3.4 Stafi ekzekutiv i OM-sé dhe té Komisiooneve pérkatése gé jané ngritur, nuk mbajné asnjé marrédhénie té
palejuar me klientét, pér llogari té té ciléve realizojné inspektime dhe kontrolle té ashensoréve dhe nuk u
lejohet té angazhohen karshi tyre né asnjé ményré qé mund té ndikojé né objektivitetin e gjykimit dhe
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paanshmériné e tyre. Aktivitete té tjera profesionale té personelit t&¢ OM-sé, nuk duhet né asnjé ményré té
ndikojné né paanshémirné e tyre.

Om-ja, stafi i saj, Inspektorét si dhe anétarét e Komisioneve té Posacme pérkatése, jané té liré dhe té pavarur
nga ¢do presion dhe angazhim tregtar, financiar apo ¢do angazhim tjetér, gé mund té ndikojé né korrektésiné
e vlerésimit/gjykimit té tyre Teknik.

Stafi i OM-sé, nuk vepron kurré né njé ményré té tillé gé mund té véré né dyshim pavarésiné, paanshémirné
dhe integritetin gé ka pér detyré té tregojé OM-ja drejt cdo pale gé ka interes té ligjshém né lidhje me vénien
né puné dhe pérdorimin e ashensorit té ri té inspektuar.

OM-ja dhe personeli i saj, nuk jané né asnjé ményré té pérfshiré drejtpérdrejté ose térthorazi me aktivitete qé
kané té béjné me projektimin, prodhimin, furnizimin, instalimin, blerjen, pronésinég, pérfagésimin, pérdorimin
apo mirémbajtjen e ashensorit gé inspekton.

Inspektorét/Kontrolluesit nuk ofrojné asnjé shérbim té natyrés késhilluese, trajnuese ose ekspertize gjaté
procedurave té inspektimit ose kontrollit té njé ashensori.

Shpérblimi i personelit pjesémarrés né aktivitetet gé lidhen me inspektimin e AShensorit, nuk varen dhe as
ndikojné né rezultatet e kétyre inspektimeve.

1.3.10Stafi i OM-sg, detyrohet gé ¢do informacion gé disponon ose do té vijé né dijeniné e tij, né lidhje me kontrollet
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dhe provat e realizuara si dhe né lidhje me ¢do lloj inspektimit me objekt ashensorét, si dhe ¢do informacion
gé lidhet me marrédhénien e OM-sé me klientét, pérfshiré dhe informacionin gé pérbén té drejta intelektuale,
té mos e shpérndajé te persona té treté gé nuk kané autorizimin e nevojshém nga OM-ja dhe nga legjislacioni
péprkatés.

Garantimi i Konfidencialitetit

OM-ja merr pérsipér dhe siguron gé ¢do informacion né lidhje me produktin e inspektuar dhe prodhuesin
dhe/ose pronarin e tij, i cili merret gjaté kryerjes sé kontrolleve, testeve dhe inspektimeve té ashesonréve, té
mbahet konfidencial né té gjitha nivelet e funksionimit t& OM-sé.

OM-ja informon autoritetin njoftues si parashikohet né paragrafin 4.4 mé poshté.

OM-ja, bazuar né Direktivén Evropiane 2014/33/EE u ofron organeve té tjera té notifikuara, té cilét kryejné
aktivitete té ngjashme té vlerésimit té konformitetit dhe mbulojné té njéjtin tip ashensori, informacionin
pérkatés gé ka té béjé me rezultatet negative dhe nése u kérkohet dhe pozitive, té vlerésimit té
konformiteteve.

Né rastet kur ka arsye pér njoftim apo dhénie informacioni té autoriteti njoftues ose te organe té tjera, OM-
ja nuk kushtézohet nga autorizimi i méparshém i klientit pér informimin, transferimin apo dhénien e
informacionit.

Pér té siguruar sa mé sipér, stafi pérkatés i OM-sé informohet pér kété dhe éshté i detyruar té rrespektojé
konfidencialitetin e informacionit gé i vihet né dijeni, si dhe pavarésiné nga interesat ekonomiké, gjaté
nénshkrimit té Deklaratés sé Pavarésisé dhe Konfidencialitetit, né té cilén detyrohen té deklarojné cdo lidhje,
marrédhénie té drejtpérdrejté ose té térthorté, me persona (organizata ose persona fiziké/juridiké) té lidhur
me inspektimin gé kané marré pérsipér té realizojné.

Tarifat e Inspektimeve (Shpérblimi pér shérbimet e ofruara)

Tarifat e Inspektimeve (Shpérblimi pér shérbimet e ofruara), si dhe koha dhe ményra e pagesés sé tyre si dhe
céshtje té tjera gé lidhen me marrédhénien ekonomike por dhe me shérbimet e ofruara, pércaktohen né
ofertén ekonomike — kontratén e inspektimit lidhur mes OM-sé dhe Klientit.

Kusht i domosdoshém pér pérfundimin e procedurave té kontrollit, inspektimit, provave, té léshimit té
raporteve jopérfundimtare, té rezultateve té provave té atyshme, té raporteve pérfundimtare dhe té Iéshimit
té certifikatave, éshté gé té provohet nga klienti, pagesa e ploté, né kohén dhe ményrén e duhur, e
detyrimeve financiare té tij, (pagesa e shpérblimit té shérbimit — tarifa e inspektimit) kundrejt OM-sé, pér
ofrimin e shérbimit té kontrollit dhe inspektimit té ashensorit, né shumén monetare té pércaktuar né ofertén
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ekonomike. Gjithashtu, ky kusht éshté i pavarur nga natyra dhe rezultati (pozitiv apo negativ) i raporteve
jopérfundimtare dhe pérfundimtare té inspektimit té ashensorit (té shérbimit té ofruar).

1.5.3 Né rast se, Inspektorét / Kontrolluesit e OM-sé, pas konsultimit me klientin, pérgatiten pér realizimin e njé
inspektimi né vendndodhjen e instalimit té njé ashensori, né njé kohé té caktuar dhe/ose shkojné né
vendndodhjen né kohén e réné dakord, dhe klienti anullon premtimin e gatishmérisé sé tij né minutén e
fundit, pa informuar té paktén 24 oré pérpara pér pamundésiné e kryerjes sé inspektimit, atéheré, pérveg
detyrimeve té klientit kundrejt OM-s&, gé sipas kérkesé ofertés ekonomike fillestare ngelen té pacénuara,
klienti do té ngarkohet me njé vleré shtesé prej 50% mé shumeé té vlerés sé ofertés fillestare.

1.5.4 Né ¢do rast, mos rrespektimi i kushteve té késaj rregulloreje dhe i atyre té oferté — kontratés pér ofrimin e
shérbimeve dhe vecanérisht mospagesa e detyrimit financiar nga ana e klientit kundrejt OM-sé, (pagesa e
tarifés sé inspektimit — pagesa e shérbimit) pér shérbimet e ofruara, pérbén dhe éshté i barabarté me dhénie
autorizim pa asnjé rezervé drejt OM-sé nga klienti, pér kalimin e té drejtés nga klienti drejt OM-sé, gé kjo e
fundit té mos njohé asnjé detyrim karshi klientit pér shérbimet e ofruara, si t& mos egzistonte mé paré njé
marréveshje bashképunimi dhe ofrimi shérbimesh.

KAPITULLI 2 — KUSHTET DHE PROCEDURAT PER REALIZIMIN E INSPEKTIMEVE

2.1  Kushtet e Realizimit té Inspektimeve

2.1.1 Kontrollet, inspektimet, provat dhe matjet pérkatése gé ushtrohen né ashensoré, realizohen né né pérputhje
me kérkesat e vecanta té ¢cdo kategorie té vlerésimit té konformitetit, té referuara né objektin e fushés zyrtare
té zbatimit té konformiteteve té Organit té Akredituar dhe me kushtin se gjithcka do té pérputhet plotésisht
me parashikimet e Rregullores sé kétushme.

2.2 Ofrimii Informacioneve pér té interesuarit

2.2.1 Té interesuarit pér realizimin e inspektimeve né ashensoré, gé jané kompetencé dhe béjné pjesé e fushés sé
vlerésimit nga Organi i Miratuar, mund té marrin, pa pagesé, té gjithé informacionin e nevojshém népérmjet
késaj Rregulloreje té Posacme. Informacione dhe sgarime té métejshme pér zbatimin e Rregullave té Miratuar,
jepen né formé verbale nga Drejtuesi Teknik, pérfagésuesi ligjor dhe nga inspektorét e autorizuar.

2.3 Depozitimi i Kérkesés

2.3.1 Té interesuarit pér realizimin e inspektimeve, depozitojné njé kérkesé, té plotésuar dhe nénshkruar nga veté
ata (pér individét dhe personat fiziké) ose nga pérfagésuesit e tyre (pér personat juridiké).
2.3.2 Kérkesa e mésipérme duhet té pérmbajé ose t'i bashkélidhet, té paktén:
e |dentiteti dhe adresa e Instaluesit, ose e pronarit té godinés si dhe té dhénat e duhura pér plotésimin dhe
léshimin e faturés tatimore té shérbimti nga OM.
e Té dhénat e plota té ashensorit/réve gé do té inspektohen si dhe té zbatimit té standarteve té prodhimit té
tyre, nése ato jané té njohura nga kérkuesi.
e Pércaktimi i sakté i kategorisé sé inspektimit gé kérkohet, né varési té kategorizimit té llojeve té
inspektimeve sipas paragrafit 1.2 mé lart.
e Projekt-studimii ploté dhe Dosja Teknike e ¢do ashensori gé kérkohet té inspektohet.
e Deklarata e kérkuesit se bie dakort me kushtet e kétij Rregulli té Posacém té Kontrollit.
o Deklaraté pérgjegjésie e kérkuesit se njé kérkesé e njéjté nuk éshté béré te njé OM tjetér.
e (Cdo dokument tjetér provues gé prezumon pérmbushjen e standarteve té prodhimit té ashensorit/réve me
Direktivén 2014/33/EE, té pérmbushjes sé standarteve té harmonizuara dhe té pérmbushjes sé kushteve dhe
kérkesave té inspektimit gé ka paracaktuar OM-ja.

2.3.3 Kérkesa kontrollohet pér plotésimin e saj nga personeli | autorizuar | OM-sé. Gjithashtu kérkesa mund té
kontrollohet me ¢do ményré qé vlerésohet nga OM, dhe pér vértetésiné e informacionit qé pérmban.

Pérgjegjés pér hartimin: Pérgjegjési i menaxhimit té cilésisé
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24
24.1

25
25.1

Plotésimi me té dhéna té rreme i jep té drejtén OM pér rrefuzimin e kérkesés ose té ndérprerjes né ményré té
njéanshme té inspektimit qé gjendet né zhvillim e sipér ose té revokimit té Raportit té Inspektimit ose dhe té
Certifikatés sé léshuar.

Nénshkrimi i Oferté — Kontratés

Pas dorézimit té kérkesés pér inspektim dhe shqyrtimit dhe pranimit té saj nga OM-ja, Oferté - Kontrata
nénshkruhet nga palét kontraktuese, pra nga OM-ja dhe klienti. Oferté - Kontrata pérbén marréveshjen
pérfundimtare tregtare gé pérfshin té gjitha té drejtat dhe detyrimet e dy paléve lidhur me shérbimin e
kérkuar pér kryerjen e kontrollit - inspektimit té ashensoréve.

Inspektimi i ashensorit - Realizimi i Kontrollit, Inspektimit dhe i provave pérkatése

Pas pranimit té ofertés sé OM-sé nga Klienti, Drejtuesi Teknik ose Pérgjegjési i Sektorit, jep urdhér drejt
Inspektorit pérkatés, pér fillimin dhe realizimin e inspektimit té ashensorit. Né kéto raste:

2.5.1.1 OM-ja, cakton inspektorét/kontrolluesit e posacém pérkatés. Inspektorét/ kontrolluesit e posagém

pércaktojné nevojat dhe kérkesat e kategorisé specifike té inspektimit sipas Rregullores sé Posacme,
Procedurave té Pérgjithshme, Procedurave Teknike dhe/ose Udhézimeve té Punés pérkatése, dhe pérgatiten
né pérputhje dhe né varési té rrethanave.

2.5.1.2 Inspektorét/kontrolluesit, pér té dokumentuar pérshtatshmériné e té dhénave teknike té ashensorit,

fillimisht vlerésojné dosjen teknike té dorézuar bashké me aplikimin apo pranimin e ofertés, pérsa i pérket
kérkesave té pércaktuara né Direktivén e Kontrollit té Dosjeve Teknike té Ashensorit e cila éshté né formén e
njé liste inspektimi. Dokumentat gé kontrollohen né ményré indikative jané: leja e ndértimit, deklarata e
inxhinierit pér mjaftueshmeéri statike, studimi inxhinierik, studimi inxhinierik, certifikatat e ekzaminimit té
llojit ose projektimit, diagramet elektrike dhe hidraulike, elementét e sigurisé té konstruksionit et;.

2.5.1.3 Inspektorét/kontrolluesit identifikojné dhe pérzgjedhin té dhénta e duhura pér kryerjen e inspektimeve né

vendndodhjen e instalimit té ashensorit né fjalé dhe sigurojné pérshtatshmériné e pajisjeve té punés dhe
pajisjeve mbrojtése personale pér zbatimin e inspektimeve dhe té matjeve.

2.5.1.4 Né rast se ashensori nuk pérmbush kushtet qé vendos OM-ja, (siguria, pastértia, mungesa té tjera, etj.,)

atéheré OM-ja mund té rrefuzojé realizimin e inspektimit.

2.5.1.5 Inspektorét/kontrolluesit realizojné kontrollet, inspektimet dhe matjet pérkatése dhe plotésojné

gjetjet/rezultatet né fletét dhe/ose raportet pérkatése té kontrollit dhe té matjeve.

2.5.1.6 Inspektorét/kontrolluesit kryejné sérish njé inspektim pérfundimtar té dosjes teknike té ashensorit pér té

krahasuar té dhénat teknike té dosjes me té dhénat teknike té marra nga kéqyrja né vendin e instalimit té
ashensorit.

2.5.1.7 Inspektorét/ kontrolluesit, nése vértetojné se ndérmjet klientit dhe OM-sé, jané plotésuar té gjitha kushtet té

késaj rregulloreje, atéheré mund té dalin me njé raport referimi pér inspektim.

2.5.1.8 Inspektorét/kontrolluesit kur sipas gjykimit té tyre rezultatet e kontrollit-inspektimit jané té pranueshme dhe

2.6
26.1

2.6.2

2.6.3

Pérgjegjés pér hartimin: Pérgjegjési i menaxhimit té cilésisé
Miratim nga: Drejtori i Bordit Drejtues

rekomandojné OM-né pér |éshimin e certifikatés, pérgatisin éertifikatén pérkatése né formé drafti.

Vendimi i Certifikimit — Léshimi i Certifikatés

Pérgjegjési i Vlerésimit shqyrton rezultatet e inspektimit/kontrollit té ashensorit, plotéson formularin Shqyrtim
i Inspektimit dhe Vendim i Certifikimit dhe ia pércjell rekomandimin e tij Drejtuesit Teknik. Drejtuesi Teknik
shqyrton té dhénat kundrejt kérkesave té procgesit t& OM-sé. Drejtuesi Teknik né varési té rezultatit té
shqyrtimit, miraton ose jo dhénien e certifikatés sé ashensorit bazuar né rekomandimin e inspektorit si
Shayrtim Inspektimi dhe rekomandimit té Pérgjegjésit té Vlerésimit si formulari i Vendimit té Certifikimit.
Rrefuzimi i Iéshimit té certifikatés apo rrefuzimi i Iéshimit té raportit té inspektimit, argumentohet, pércakton

arsyet e saj dhe njofohet menjéheré te klienti.
Nuk lejohet riprodhimi i Certifikatave té Iéshuara.
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2.6.4 Qartésohet se, léshimi i Certifikatés nuk jep miratim apo leje pér vénien né puné té ashensorit pérkatés. Njé
miratim i tillé jepet vetém sipas parashikimeve ligjore nga organi kompetent shtetéror shqiptar.

2.6.5 Certifikatat e kontrolleve fillestare né ashensoré té rinj, jané té vlefshme pér periudhé té pacaktuar kohore.

2.6.6 Certifikatat Origjinale pérfundimtare njoftohen direkt nga OM-ja.

KAPITULLI 3 - TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PALEVE TE PERFSHIRA

3.1 Rikontrolle pas gjetjes sé mospérputhshmérive

3.1.1 Ashensori gé gjaté realizimit té kontrollit — Inspektimit, vlerésohet se nuk pérmbushé kondformitetet, mund té
riinspektohet, nése jané pérfunduar riparimet korrigjuese qé pérbéjné dhe arsyen e rrefuzimit pérkatés.

3.1.2 OM-ja mban té drejtén té ushtrojé kontrolle dhe prova shtesé, nése vleréson se veprimet riparuese vendosin
né dyshime rezultatin e kontrolleve té& méparshme.

3.1.3 Klienti njofton pér sa mé sipér dhe pranon dhe detyrohet té pérshkruajé plotésisht dhe né ményré té qarté
drejt OM-sg, té gjitha veprimet riparuese té cilat ka realizuar.

3.2 Kérkesat e Sigurisé gjaté realizimit té inspektimeve

3.2.1 Obijekti (Ashensori) né kuadér té inspektimit dhe gjaté kontrolleve né vendndodhjen e instalimit, duhet té jeté
né gjendjé té tillé pér realizimin e inspektimit, né ményré gé té realizohet kontrolli/inspektimi me siguri dhe né
pérputhje me udhézimet e vecanta té punés O 01.

3.3 Ndryshime né kérkesa té inspektimeve

3.3.1 Nése kérkesat né fuqgi pér llojet dhe tippet e inpektimeve gé mbulohen nga certifikata e akreditimit té OM-sé,
ndryshojné, atéheré OM-ja njofton menjéheré klientin pér kété fakt, duke pércaktuar dhe datén e hyrjes né
fuqi té ndryshimeve dhe e informon né lidhje me ¢do veprim shtesé inspektimi.

3.3.2 OM-ja, éshté e detyruar té ushtrojé kontrolle bazuar né dokumentacion ligjor dhe rregullator, si ai éshté né
fuqi, duke pérshtatur progedurat e tij si parashikohet nga Sistemi i Menaxhimit té Cilésisé qé ka pérvetésuar.

3.3.3 Nése OM-ja konstaton se nuk ka vullnet (nga klienti) pér té pranuar ndryshimet ose nése rezultatet e ndonjé
kontrolli/inspektimi shtesé nuk jané pozitive, atéheré Certifikata e léshuar do té pushojé sé géni e vlefshme
nga data efektive e ndryshimeve té njoftuara/pércaktuara nga OM-ja, pérveg rasteve kur vendoset ndryshe
nga njé autoritet kompetent.

3.4 Pérgjegjésia Civile
3.4.1 Shérbimet e ofruara nga OM-ja, mbulohen nga policé e sigurimit pér pérgjegjésiné civile.

3.5 Detyrimet kundrejt Organit té Miratuar pér Certifikime

3.5.1 Léshimi i Raportit té Inspektimit ose té Certifikatés nuk pérbén dhe as nénkupton né asnjé ményré, miratim
pér vénie né pérdorim té ashensorit té inspektuar.

3.5.2 Nuk lejohet gé certifikatat e Iéshuara nga OM-ja, té pérdoren né ményré té tillé gé té perceptohet si praktiké
mashtruese.

3.5.3 Ndalohet riprodhimi i Certifikatés.

3.5.4 Klientét e OM-sé duhet té lejojné dhe ofrojné lehtésirat pérkatése pér Inspektorét/Kontrolluesit e Organit
Akreditues (E.SY.D) pér té kryer kéta té fundit kontrollet pérkatése.

3.5.5 Logoja e Organit Akreditues (ESYD) nuk mund té vendoset mbi produktet e gatshme ose né komponenté ose
né pjesét e tyre, as té pérdoret né njé ményré té atillé gé nénkupton miratimin e produktit nga (ESYD).

KAPITULLI 4 - NDRYSHIMI, PEZULLIMI DHE REVOKIMI | PROCESVERBALIT TE INSPEKTIMIT

Pérgjegjés pér hartimin: Pérgjegjési i menaxhimit té cilésisé
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4.1  Ndryshimii Procesverbalit té Inspektimit

4.1.1 OM-ja vleréson kérkesén e klientit pér ndryshim té certifikatés, duke ndjekur té njéjtén proceduré si né rastin
e kérkesés fillestare.

4.2 Pezullimii Certifikatés

4.2.1 OM-ja mund té pezullojé fuginé / vlefshmériné e certifikatés sé Iéshuar, pér njé periudhé té caktuar, pér disa
arsye, si mé poshté:

Y Neé rastet e pérdorimit né kegbesim ose né mashtrim té Certifikatés me ményré té tillé gé cénon OM-
né dhe Organin e Akreditimit (EZYA) dhe né mungesé té veprimeve té tjera té duhura korrigjuese té
késaj situate,

) Neé raste té shkeljes sé kushteve té késaj Rregulloreje,

Y Né raste t& mos pérmbushjes sé kushteve financiare ose té kushteve té tjéra té oferté — kontratés té
lidhur mes OM-sé dhe Klientit.

4.3  Revokimii Certifikatés

4.3.1 Pérvecg pezullimit, si parashikohet né procedurat pérkatése té OM-sé, Certifikata mund té revokohet né rastet
e méposhtéme:
Y Nése klienti nuk pérmbush detyrimet financiare té tij ose shkel detyrime té tjera té Oferté — Kontratés
mes klientit dhe OM-ség,
Y Nése, si pérshkruhet né paragrafin 3.3 té késaj rregullore, klienti nuk déshiron té pérshtatet me
kérkesat e ndryshimeve té standartit té zbatueshém,
4.3.2 Pezullimi/Revokimi i dérgohet me e-mail ose me dérgesé postare (ose me ményré tjetér té barazvlefshme)
duke pércaktuar garté arsyet. Ky veprim i njoftohet dhe organit shtetéror mbikqyrés si éshté ISHMT-ja.
4.3.3 Nése éshté i nevojshém pezullimi/revokimi i Certifikatés, do té duhet gé klienti té njoftohet paraprakisht sipas
meényrés sé parashikuar né tabelén mé poshté:

Arsyet gé justifikojné njoftim pér pezullim/revokim/shfugizim té Afatet e njoftimit para
Certifikatés pezullimit/revokimit/shfugizimit té Certifikatés
Déshira e “Klientit” (i kontrolluari) Jo mé pak se 30 dité para
OM-ja, véren iné‘.v?néi nép:érmjiet‘_progedu.ra\./e té cilésisé qé Menjéheré
mban, se éshté béré njé gabim gjaté inspektimit.
Mos pagesé e detyrimeve financiare té klientit Jo mé pak se 10 dité para
Shkelja e detyrimeve té tjera kontraktore Jo mé pak se 60 dité para

Pérshtatje e detyrueshme me kérkesat e reja né lidhje me

. L AN . - Me marréveshje
standartin e rishikuar ose té dispozitave rregulluese ligjore

4.4 Informimii Organeve Shtetérore

4.4.1 OM-ja informon autoritetin njoftues pér sa mé poshté:

e Rrefuzimin, kufizimin, pezullimin ose revokimin e gertifikimeve.

e Pérsituata gé ndikojné né fushén e zbatimit ose té kushteve té njoftimit.

e Pér kérkesa té mundshme gé marrin nga autoritetet mbikgyrése té tregut pér informacion lidhur me
aktivitetin e vlerésimit té konformiteteve.

e Nése u éshté kérkuar lidhur me aktivitetet té vlerésimit té konformiteteve gé realizojné né kuadér té
njoftimit té tyre dhe lidhur me c¢do aktivitet tjetér, pérfshiré dhe aktivitetet ndérkufitare dhe ato té
nénkontraktimeve.

Pérgjegjés pér hartimin: Pérgjegjési i menaxhimit té cilésisé
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4.4.2 Né ratet kur egziston njé arsye pér njoftim ose ofrim informacioni si né paragrafin e méparshém, OM-ja nuk
kushtézohet dhe detyrohet nga njé dakortési apo autorizim i méparshém i klientit té cilit i éshté |éshuar
certifikata, pér transferimin ose informimin ose dhénien e ¢do informacioni. Megjithaté, mundet gé té
informojé klientin brenda njé kohe té arsyeshme pér transferimin e informacionit ose dhénien e informacionit.

KAPITULLI 5— KUNDERSHTIME/ANKESA/DYSHIME

5.1  Ankesa dhe Dyshime

5.1.1 Ankesat dhe dyshimet né lidhje me shérbimet e ofruara nga OM-ja, do duhet té béhen mé shkrim dhe té
depozitohen nga palét e interesuara. Ankesat dhe dyshimet e depozituara, vlerésohen nga Drejtuesi Teknik |
OM-sé, né pérputhje me Procedurat e Ankesave dhe Kundérshtimeve. Nése vlerésohen té bazuara, atéheré
OM-ja, vijon me veprimet korrigjuese dhe né ¢do rast, informon me shkrim ankuesin.

5.2  Kundérshtime

5.2.1 Kundérshtime lidhur me vendime té OM-sé ERGOCERT HELLAS A.E (Ergocert Albania degé e shoqwrisé sé huaj),
pérfshiré té vendimeve pér léshimin e Certifikatés Rrefuzuese, mund té béhen me shkrim dhe té depozitohen
nga pala e interesuar brenda njé (1) muaji nga njoftimi i vendimit té ankimuar ose nga data kur kané marré
dijeni té kétij vendimi.

5.2.2 Kundérshtimet e sipércituara, vlerésohen né pérputhje me Procedurat e Ankesave dhe Kundérshtimeve té
OM-sé. Pér hetimin dhe vendimin pér ankesat & kundérshtimet, ngrihet Komisioni i Kundérshtimeve dhe
Ankesave i pérbéré nga tre anétaré.

5.2.3 Vendimi mbi ankesén merret brenda 30 ditéve nga depozitimi i saj, éshté pérfundimtar dhe i njoftohet me
shkrim ankuesit.

HISTORIKU | NDRYSHIMEVE TE DOKUMENTIT

A/A Data Botimi / Ndryshimet Pérgjegjés Miratimi

01 15.02.2011 Botimi fillestar i Rregullores YAN Dretori i Bordit
02 31.05.2018 Ndryshimet e tabelés 1.2 YAN Dretori i Bordit
03 20.09.2019 Shtesa né tabelén 1.2 né té dhénat e prodhimit té ashensorit YAN Dretori i Bordit
04 22.07.2020 Ndryshime té tabelés 1.2 YAN Dretori i Bordit
05 17.09.2022 Ndryshim i Aneksit A - riemértimi né Rregullore té Posagme YAN Dretori i Bordit
06 03.02.2023 Ndryshime § 2.5 - referohen né menyrén e [eshimit té van Dretori i Bordit

certifikatés (arsyetimi dhe vendimi i certifikimit)
07 15.03.2023 Ripércaktimi — Ndryshimi i té dhénave YAN Dretori i Bordit
Pérgjegjés pér hartimin: Pérgjegjési i menaxhimit té cilésisé Fage | 10
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